                   การประเมินใน From 1     - ให้เลือกพิมพ์เฉพาะระดับที่คาดหวัง  เช่น หัวข้อมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับความคาดหวัง  2                                                                 
1.การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ( Achievement Motivation )
คำจำกัดความ   :    ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่   โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง   หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น   อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำได้มาก่อน


	ระดับ
	รายการของสมรรถนะ/ความรู้/ทักษะ
	ประเด็นการพิจารณา

	ผู้ประเมิน



	
	
	
	ตัวเอง
	หัวหน้า
	เพื่อน 1
	เพื่อน  2
	เพื่อน
  3

	0
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน
	
	
	
	
	
	

	1
	แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี
	1.พยายามทำงานในหน้าที่ให้ดีและถูกต้อง
	4
	4
	3
	3
	4

	
	
	2.มีความมานะอดทนขยันหมั่นเพียรในการทำงานและตรงต่อเวลา
	4
	4
	3
	4
	2

	
	
	3. มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามกำหนดเวลา
	4
	3
	3
	3
	3

	
	
	4.แสดงออกว่าต้องการทำงานให้ได้ดีขึ้น เช่น ถามถึงวิธีการ หรือขอแนะนำอย่างกระตือรือร้น สนใจใคร่รู้
	3
	1
	4
	4
	2

	
	
	5.แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นสิ่งที่ก่อให้เกิดการสูญเปล่า หรือหย่อนยานประสิทธิภาพในงาน
	2
	2
	4
	3
	3

	
	
	รวมจำนวนข้อที่ผ่าน (ได้คะแนน 3 และ 4 )
	4
	3
	5
	5
	3





แบบประเมินสมรรถนะ ความรู้ และทักษะ สำหรับข้าราชการ ประเภท ทั่วไป  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครพนม
ชื่อ-นามสกุล.............................................................................................ตำแหน่ง....................................................................................หน่วยงาน..................................................................
คำชี้แจง  ให้ใส่หมายเลข หน้าข้อความที่เห็นว่าเป็นจริงมากที่สุด

เกณฑ์การให้คะแนน
ไม่ผ่าน  (1  หมายถึง  ต้องปรับปรุง  ,2  หมายถึง  พอใช้)
ผ่าน  (3  หมายถึง  ดี ,4  หมายถึง  ดีมาก  )
สมรรถนะหลัก
1.การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ( Achievement Motivation )
คำจำกัดความ   :    ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่   โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง   หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น   อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำได้มาก่อน


	ระดับ
	รายการของสมรรถนะ/ความรู้/ทักษะ
	ประเด็นการพิจารณา

	ผู้ประเมิน

	
	
	
	ตัวเอง
	หัวหน้า
	เพื่อน 1
	เพื่อน  2
	เพื่อน
  3

	1
	แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ  ให้ดี
	1.พยายามทำงานในหน้าที่ให้ดีและถูกต้อง
	
	
	
	
	

	
	
	2.มีความมานะอดทนขยันหมั่นเพียรในการทำงานและตรงต่อเวลา
	
	
	
	
	

	
	
	3. มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามกำหนดเวลา
	
	
	
	
	

	
	
	4.แสดงออกว่าต้องการทำงานให้ได้ดีขึ้น เช่น ถามถึงวิธีการ หรือขอแนะนำอย่างกระตือรือร้น สนใจใคร่รู้
	
	
	
	
	

	
	
	5.แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นสิ่งที่ก่อให้เกิดการสูญเปล่า หรือหย่อนยานประสิทธิภาพในงาน 
	
	
	
	
	

	2

	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทำงานได้ผลงานตามเป้าประสงค์ที่วางไว้
	1.กำหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี
	
	
	
	
	

	
	
	2.หมั่นติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตนโดยใช้เกณฑ์ที่กำหนดขึ้น โดยไม่ได้ถูกบังคับ เช่น ถามว่าผลงานดีหรือยัง หรือต้องปรับปรุงอะไรจึงจะดีขึ้น
	
	
	
	
	

	
	
	3.ทำงานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
	
	
	
	
	

	
	
	4.มีความละเอียดรอบครอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงาน เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ
	
	
	
	
	

	
	
	รวมจำนวนข้อที่ผ่าน (ได้คะแนน 3 และ 4 )
	
	
	
	
	



2. บริการที่ดี ( Service Mind )
คำจำกัดความ  :  ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
	ระดับ
	รายการสมรรถนะ/ความรู้/ทักษะ
	ประเด็นการพิจารณา

	ผู้ประเมิน

	
	
	
	ตัวเอง
	หัวหน้า
	เพื่อน 1
	เพื่อน  2
	เพื่อน  3

	1
	สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ
	1.ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ เต็มใจต้อนรับ
	
	
	
	
	

	
	
	2.ให้บริการด้วยอัธยาศัยอันดี และสร้างความประทับใจ แก่ผู้รับบริการ
	
	
	
	
	

	
	
	3.ให้คำแนะนำ และคอยติดตามเรื่อง เมื่อผู้รับบริการมีคำถาม ข้อเรียกร้องที่เกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงาน
	
	
	
	
	

	2
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ
	1.ให้ข้อมูล ข่าวสาร ของการบริการที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการได้ตลอดเวลาให้บริการ
	
	
	
	
	

	
	
	2.แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่ให้บริการอยู่
	
	
	
	
	

	
	
	3.ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว
	
	
	
	
	

	3
 
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก
	1.รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ
	
	
	
	
	

	
	
	2.ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนำข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น
	
	
	
	
	

	
	
	รวมจำนวนข้อที่ผ่าน (ได้คะแนน 3 และ 4 )
	
	
	
	
	


 3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ( Expertise )
คำจำกัดความ  :  ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆเข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์
	ระดับ
	รายการสมรรถนะ/ความรู้/ทักษะ
	ประเด็นการพิจารณา
	ผู้ประเมิน

	
	
	
	ตัวเอง
	หัวหน้า
	เพื่อน 1
	เพื่อน  2
	เพื่อน  3

	1


	แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวข้อง
	· 1.กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน
	
	
	
	
	

	
	
	2.หมั่นทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น
	
	
	
	
	

	
	
	3.ติดตามเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ

	
	
	
	
	

	2
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ๆในสาขาอาชีพของตน
	1.รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆในสาขาอาชีพของตน หรือที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน
	
	
	
	
	

	
	
	2.รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัยและเกี่ยวข้องกับงานของตนอย่างต่อเนื่อง
	
	
	
	
	

	
	
	รวมจำนวนข้อที่ผ่าน (ได้คะแนน 3 และ 4 )
	
	
	
	
	


4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ( Integrity )
คำจำกัดความ  :  การดำรงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพื่อรักษาศักด์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ
	ระดับ

	รายการสมรรถนะ/ความรู้/ทักษะ
	ประเด็นการพิจารณา
	ผู้ประเมิน

	
	
	
	ตัวเอง
	หัวหน้า
	เพื่อน 1
	เพื่อน  2
	เพื่อน  3

	1
	มีซื่อสัตย์ความสุจริต
	1.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 
	
	
	
	
	

	
	
	2.แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต
	
	
	
	
	

	2
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะ เชื่อถือได้
	1.รักษาวาจา มีสัจจะเชื่อถือได้ พูดอย่างไรทำอย่างนั้น ไม่บิดเบือนอ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง
	
	
	
	
	

	
	
	2.มีจิตสำนึกและความภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานบรรลุผล เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาประเทศชาติและสังคมไทย
	
	
	
	
	

	
	
	รวมจำนวนข้อที่ผ่าน (ได้คะแนน 3 และ 4 )
	
	
	
	
	


5. การทำงานเป็นทีม ( Teamwork )

คำจำกัดความ  : ความตั้งใจที่จะทำงานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จำเป็นต้องมีฐานะเป็นหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม
	ระดับ

	รายการสมรรถนะ/ความรู้/ทักษะ
	ประเด็นการพิจารณา
	ผู้ประเมิน

	
	
	
	ตัวเอง
	หัวหน้า
	เพื่อน 1
	เพื่อน  2
	เพื่อน  3

	1
	ทำหน้าที่ของตนในทีมให้สำเร็จ
	1. ทำงานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้สำเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุ่ม
	
	
	
	
	

	
	
	2.รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดำเนินงานของตนในกลุ่ม ให้ข้อมูลอื่นๆที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงานอย่างต่อเนื่อง
	
	
	
	
	

	2
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพื่อนร่วมงาน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
	1.สร้างสัมพันธ์ เข้ากับคนอื่นในกลุ่มได้ดี
	
	
	
	
	

	
	
	2.เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี
	
	
	
	
	

	
	
	3.กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและรับหลัง
	
	
	
	
	

	
	
	รวมจำนวนข้อที่ผ่าน (ได้คะแนน 3 และ 4 )
	
	
	
	
	



         6. การดำเนินการเชิงรุก(Pro-activeness-PROAC)
          คำจำกัดความ   การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งลงมือจัดการกับปัญหานั้นๆ หรือใช้โอกาสที่เกิดขึ้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน ด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์และแปลกใหม่
	ระดับ

	รายการสมรรถนะ/ความรู้/ทักษะ
	ประเด็นการพิจารณา
	ผู้ประเมิน

	
	
	
	ตัวเอง
	หัวหน้า
	เพื่อน 1
	เพื่อน  2
	เพื่อน  3

	1
	ระดับ 1  เห็นโอกาสหรือปัญหาระยะสั้นและลงมือดำเนินการ
	1.เล็งเห็นโอกาสในขณะนั้นและไม่รีรอที่จะนำโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน                                 
	
	
	
	
	

	
	
	2.เล็งเห็นปัญหา  อุปสรรค และลงมือหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า                                                                                                                          
	
	
	
	
	

	2
	 แสดงรายการสมรรถนะระดับที่ 1 และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
	1..ลงมืออย่างฉับไวเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ
	
	
	
	
	

	
	
	2..กระทำการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนในขณะที่คนส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์ก่อนจะรอให้ปัญหาคลี่คลายไปเอง
	
	
	
	
	

	
	
	3..รู้จักพลิกแพลง ยืดหยุ่น ประนีประนอมเมื่อเผชิญอุปสรรค
	
	
	
	
	

	
	
	4.มีใจเปิดกว้าง ยอมรับความคิดแปลกใหม่และแหวกแนวที่อาจเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหา                                                                
	
	
	
	
	

	
	
	รวมจำนวนข้อที่ผ่าน (ได้คะแนน 3 และ 4 )
	
	
	
	
	



7.   สภาวะผู้นำ  (Leadership-LEAD)
คำจำกัดความ    ความตั้งใจหรือความสามารถในการเป็นผู้นำของกลุ่มคน ปกครอง รวมถึงการกำหนดทิศทางวิสัยทัศน์ เป้าหมาย วิธีการทำงาน ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือทีมงานปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่นเต็ม ประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร     
	ระดับ

	รายการสมรรถนะ/ความรู้/ทักษะ
	ประเด็นการพิจารณา
	ผู้ประเมิน

	
	
	
	ตัวเอง
	หัวหน้า
	เพื่อน 1
	เพื่อน 2
	เพื่อน 3

	1
	ระดับที่ 1 บริหารการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปอยู่เสมอ

	1.กำหนดประเด็นหัวข้อในการประชุม วัตถุประสงค์ ควบคุมเวลา และแจกแจงหน้าที่รับผิดชอบให้แก่บุคคลในกลุ่มได้   
	
	
	
	
	

	
	
	2.แจ้งข่าวสารความเป็นไปให้ผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยู่เสมอแม้ไม่จำเป็นต้องกระทำ
	
	
	
	
	

	
	
	3.อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้อื่นทราบ
	
	
	
	
	

	2
	  แสดงรายการสมรรถนะระดับที่ 1 และเป็นผู้นำในการทำงานของกลุ่ม


	1..ส่งเสริมให้กลุ่มทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ
	
	
	
	
	

	
	
	2..ลงมือกระทำการเพื่อช่วยให้กลุ่มปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
	
	
	
	
	

	
	
	3..กำหนดเป้าหมาย ทิศทางที่ชัดเจน ใช้โครงสร้างที่เหมาะสม เลือกคนให้เหมาะกับงาน หรือใช้วิธีการอื่นๆ เพื่อช่วยสร้างสภาวะที่จะทำให้กลุ่มทำงานได้ดีขึ้น
	
	
	
	
	

	
	
	4.เปิดใจกว้างรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อสนับสนุนให้กลุ่มหรือกระบวนการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
	
	
	
	
	

	
	
	5.สร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน หรือให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาในการแสดงศักยภาพการทำงานอย่างเต็มที่ เพื่อเสริมประสิทธิภาพ
	
	
	
	
	

	
	
	รวมจำนวนข้อที่ผ่าน (ได้คะแนน 3 และ 4 )
	
	
	
	
	


8.   การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking-AT) 
          คำจำกัดความ        การทำความเข้าใจสถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิด หลักทฤษฎี ฯลฯ โดยการแจกแจงแตกประเด็นออกเป็นส่วนย่อยๆ หรือวิเคราะห์สถานการณ์ทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่ปัญหา หรือสถานการณ์อย่างเป็นระบบระเบียบ เปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ สามารถระบุได้ว่าอะไรเกิด  ก่อนหลัง ตลอดจนระบุเหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่างๆ
	ระดับ
	รายการสมรรถนะ/ความรู้/ทักษะ
	ประเด็นการพิจารณา
	ผู้ประเมิน

	
	
	
	ตัวเอง
	หัวหน้า
	  เพื่อน 1
	เพื่อน  2
	เพื่อน 3

	1
	แตกปัญหา/งานออกเป็นส่วนย่อยๆ
	1..ระบุรายการสิ่งต่างๆ หรือประเด็นย่อยต่างๆ ได้โดยไม่มีเรียงลำดับก่อนหลัง   
	
	
	
	
	

	
	
	2วางแผนงานได้โดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นงาน หรือกิจกรรมต่างๆ  
	
	
	
	
	

	2
	แสดงรายการสมรรถนะระดับที่ 1 และเห็นความสัมพันธ์เชื่อมโยงขั้นพื้นฐานของส่วนต่างๆ ของปัญหา/งาน
	1..ระบุได้ว่าอะไรเป็นเหตุเป็นผลแก่กันในสถานการณ์หนึ่งๆ
	
	
	
	
	

	
	
	2.แยกแยะข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆ  
	
	
	
	
	

	
	
	3.วางแผนงานได้โดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ตามลำดับความสำคัญหรือความเร่งด่วน
	
	
	
	
	

	
	
	รวมจำนวนข้อที่ผ่าน (ได้คะแนน 3 และ 4 )
	
	
	
	
	


ตัวอย่าง





นำตัวเลขที่ได้ไปลงในแบบฟอร์ม 2





แบบฟอร์ม1  





แบบฟอร์ม 1
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